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MUSTER - ANSCHREIBEN AN DEN BISHERIGEN MESSDIENST

Anschreiben an den bisherigen Messdienst

Zwei Musterschreiben fur Verwaltungen und Vermieter: die Kiindigung des
Abrechnungsvertrags und die Anforderung der Geratedaten, Ablesewerte und
Funkschlissel nach § 5 Abs. 5 HeizkostenV.

Beide Schreiben gehen vom Gebaudeeigentiimer oder seiner Verwaltung aus — nicht
von ImmoAdmin Daul. Vorher prifen: Vertragsnummer, Laufzeit und Kiindigungsfrist

des Abrechnungsvertrags, getrennt davon der Geratemietvertrag. Platzhalter
ausfillen, auf Briefpapier der Verwaltung, per Einschreiben oder mit
Zugangsnachweis versenden.

Muster 1 — Kiindigung des Abrechnungsvertrags

[Name und Anschrift des Messdienstes]

Liegenschaft: , Kundennummer/Vertragsnummer

Kindigung des Vertrags Uber die Heiz-, Warmwasser- und Kaltwasserkostenabrechnung
Sehr geehrte Damen und Herren,

fur die oben genannte Liegenschaft kiindigen wir den Vertrag Uber die Erstellung der Heiz-,
Warmwasser- und Kaltwasserkostenabrechnung zum néachstmaoglichen Zeitpunkt, nach
unseren Unterlagen zum _ . . . Sollte der Vertrag nach lhren Unterlagen zu einem
anderen Termin enden, bitten wir um Mitteilung des Endtermins innerhalb von zwei Wochen.

Die Abrechnung fur den laufenden Abrechnungszeitraum _ . . bis __ . .
[Variante a: erstellen Sie bitte noch vertragsgemalf] [Variante b: wird bereits durch den
neuen Abrechnungsdienst erstellt; bitte stellen Sie die Zwischen- und Endwerte zum

. nach dem beigeflgten Schreiben bereit].
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[Nur bei gemieteten Geraten:] Der Mietvertrag Uber die Erfassungsgerate vom _ .
bleibt von dieser Kiindigung unberthrt [oder: wird hiermit ebenfalls zum nachstméglichen
Zeitpunkt, nach unseren Unterlagen zum __ . . | geklndigt. Bitte teilen Sie uns mit,
ob und zu welchen Konditionen die Gemeinschaft die installierten Geréate tbernehmen
kann, andernfalls den vorgesehenen Termin fiir den Ruckbaul].

Bitte bestatigen Sie den Eingang dieser Kiindigung und den Endtermin in Textform.
Mit freundlichen GriiRen

[Verwaltung / Eigentimer, Name, Funktion]

Anlage: Beschluss der Eigentimerversammlung vom __ . . (nur WEG) - Anforderung der
Daten (Muster 2)
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Muster 2 — Herausgabe der Geratedaten, Ablesewerte und Funkschlissel

[Name und Anschrift des Messdienstes]

Liegenschaft: , Kundennummer/Vertragsnummer

Herausgabe von Geratedaten, Ablesewerten und Schliisselmaterial nach 8 5 Abs. 5
HeizkostenV

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Heiz-, Warmwasser- und Kaltwasserkostenabrechnung der oben genannten Liegenschaft
wirdabdem __. . von einem anderen Abrechnungsdienst erstellt. Damit die Ablesung und
Abrechnung liickenlos fortgefiihrt werden kénnen, bitten wir Sie um Ubermittlung der folgenden
Daten biszum __._ . (vier Wochen):

1. Gerateliste aller installierten Erfassungsgerate je Nutzeinheit: Geratenummer, Geratetyp
und Hersteller, Montageort (Raum, Heizkorper), Einbaudatum, Eichjahr bzw. Ablauf der
Eichfrist, bei Heizkostenverteilern Skala/Bewertungsfaktor und Heizkorperleistung, bei
Zahlern Zahlerstandstibertrag und Impulswertigkeit.

2. Ablesewerte zum letzten Abrechnungsstichtag . . und zum Ubergabestichtag
. je Gerat, einschliellich der Zwischenablesungen bei Nutzerwechseln im
laufenden Zeitraum und der Vorjahresverbrauche je Nutzeinheit (fir den Vorjahresvergleich
nach § 6a HeizkostenV).

3. Stammdaten der Abrechnung, wie sie lhrer letzten Abrechnung zugrunde lagen:
Nutzeinheiten mit Flachen, Verteilungsschlissel, Vorerfassung/Nutzergruppen, Anlagenart.

4. Schlusselmaterial der fernablesbaren Erfassungsgerate (zum Beispiel AES-Schlussel je
Gerat, Angaben zum Funkprotokoll und zur Verschlisselungsart). Nach § 5 Abs. 5 Satz 3
HeizkostenV ist das Schllisselmaterial dem Gebaudeeigentiimer kostenfrei zur Verfiigung
zu stellen; nach Satz 2 ist die Interoperabilitat so zu gewahrleisten, dass im Fall der
Ubernahme der Ablesung durch eine andere Person diese die Gerate selbst fernablesen
kann.

5. Soweit vorhanden: die Daten in einem maschinenlesbaren Format, bevorzugt im
Datenaustauschformat der ARGE HeiWaKo/bved (Satzarten A, B, L, M, K) oder als
CSV/Excel; andernfalls als PDF.

[Nur bei gemieteten Geraten:] Bitte teilen Sie uns aulBerdem mit, ob die Gerdte zum
Vertragsende tbernommen werden kdnnen und zu welchem Preis, oder wann der Rickbau
vorgesehen ist. Bis zum Rilckbau bitten wir um Mitteilung, ob die Funkdaten weiterhin
empfangen und an uns bereitgestellt werden.

Die Daten dienen ausschlie@lich der Fortfihrung der Abrechnung nach der
Heizkostenverordnung; sie werden an den von uns beauftragten Abrechnungsdienst
ImmoAdmin Daul, Backnang, weitergegeben, der sie als Auftragsverarbeiter nach Art. 28
DSGVO verarbeitet. Bitte Ubermitteln Sie die Daten verschlisselt oder Uber einen gesicherten
Download an [E-Mail-Adresse der Verwaltung].

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung.
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Mit freundlichen Grif3en

[Verwaltung / Eigentimer, Name, Funktion]

Anlage: Vollmacht/Beschluss der Eigentimergemeinschaft vom . . (nur WEG)

Hinweise zu den Mustern

« Fristen: Kiindigungsfristen von Abrechnungsvertragen liegen haufig bei drei bis sechs
Monaten zum Ende des Abrechnungszeitraums; Geratemietvertrage laufen oft zehn Jahre.
Der Vertrag mit ImmoAdmin Daul kann fiir den Abrechnungszeitraum beginnen, in dem der
alte Vertrag endet; eine Uberlappung ist unschadlich, wenn der alte Messdienst die laufende
Periode noch abrechnet.

« Schlisselmaterial: Die Pflicht zur kostenfreien Herausgabe gilt fur Gerate, die ab dem 1.
Dezember 2022 installiert wurden (8 5 Abs. 5 HeizkostenV). Fir altere Funkgerate besteht
sie nicht uneingeschrankt; viele Messdienste geben die Schlissel dennoch heraus oder
liefern Ablesewerte als Datei. Verweigert der Messdienst beides, bleibt die Ablesung tber die
Verwaltung (Liste/Foto) oder der Geratetausch.

« Nachgeristete Funkgerate bis 31. Dezember 2026 (8§ 5 Abs. 3 HeizkostenV) sollten
interoperabel beschafft werden, damit der Abrechnungsdienst frei gewahlt werden kann.

« Datenschutz: Der Messdienst darf die Daten an den Gebaudeeigentliimer oder seine
Verwaltung herausgeben; sie sind Verantwortliche fiir die Abrechnung. Eine Weitergabe
direkt an ImmoAdmin Daul ist mdglich, wenn die Verwaltung dies anweist (Vertrag zur
Auftragsverarbeitung).

« Keine Rechtsberatung: Diese Muster sind Arbeitshilfen. Bei Streit Gber Laufzeiten,
Kindigungsfristen oder Herausgabepflichten empfehlen wir rechtliche Beratung.
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